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19/2015. (OVF) szamu

UTASITASA

az Orszagos Viziigyi IFoigazgatosag és a viziigyi igazgatosagok
panaszokkal és a kozérdekii bejelentésekkel kapesolatos iigyeinek
egységes intézésére vonatkozo részletes szabalyairol

Az Orszagos Viziigyi Foigazgatosig Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szold 47/2012.
(XI. 30.) BM utasitas 23. § (3) bekezdésének felhatalmazasa alapjan — Gsszhangban a
panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrol szold 2013. évi CLXV. torvény, valamint a
panaszokkal és kozérdekl bejelentésekkel kapcsolatos ligyek egységes intézésrdl szolo
22/2014. (XII. 5.) BM utasitas rendelkezéseivel - az Orszdgos Viziigyl Foigazgatdsag és a
viziigyi igazgatosagok a panaszokkal és a kozérdekii bejelentésekkel kapesolatos tigyeinek
egységes intézésére vonatkozo részletes szabalyait (tovabbiakban: Utasitas) az alabbiakban
szabalyozom.
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1. Altalanos rendelkezéscek

1. § Jelen Ulasitas hatalya kiterjed:
a) az Orszagos Viziigyi Foigazgatosagra (tovabbiakban: OVF), valamint
b) a viziigyi igazgatdsagokra (tovabbiakban: igazgatosag).
2. § Panasznak mindsiil a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrdl szold 2013. évi
CLXV. térvény (tovabbiakban: Tv.) 1. § (2) bekezdésében meghatarozottak.
3. § Nem min6siil panasznak kiilonosen:
a) kartéritési igény bejelentése,
b) birtokvédelmi eljaras,
c) viziigyi és egyeb hatdsagi eljaras,
d) szabalysértési eljaras,
e) Onkorméanyzattal (6rténo egyeztetés,
[) tajckoztatas kérése.
4. § Kézérdekii bejelentésnek minosiil a Tv. 1. § (3) bekezdésében meghatarozottak.

2. Eljarasi szabalyok

5. § A panaszokkal ¢s a kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos eljarasra a Tv., valamint a
panaszokkal ¢s kozérdek(i bejelentésekkel kapcsolatos tigyek egységes intézésérol szold
22/2014. (XII. 5.) BM utasitas (tovabbiakban: BM utasitas) rendelkezéseit kell alkalmazni a
jelen Utasitasban foglalt eltérésekkel.
6. § A mindenkor hatalyos kozfoglalkoztatasi szabalyzat szerinti kézfoglalkoztatdssal
kapcsolatos panaszokra a kozfoglalkoztatasi szabélyzatban foglalt rendelkezések az
iranyaddak.
7. § A panaszokkal és a kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos eljaras lefolytatasara kijelolt
szervezetl egyseég:

a) az OVF tekintetében a Féigazgatoi Hivatal, valamint

b) a viziigyi igazgatosagok tekintetében az Igazgatasi és Jogi Osztély.
8. § A 7. §-ban meghatarozolt szervezeti egységek mas szervezeti egységektdl tajékoztatast
¢s szakmai allasfoglalast kérhetnek, melyet a szervezeti egységek nyolc napon beiil kitelesek
megadni résziikre, mely indokolt esetben egy alkalommal tovabbi nyole nappal
meghosszabbithato,
9. § A szdbeli panaszokra és a szdbeli kozérdeki bejelentésekre a Tv. rendelkezéseit és a
BM utasitas 3. §-ban foglaltakat kell alkalmazni.
10. § Az 1. §-ban meghatérozott szervek telefonon panaszt és kdzérdeki bejelentést fogadnak
a 9. §-ban meghatdrozottak szerint. A jegyzokonyvet felvevd ligyintéz6 a bejelentd
azonositasa céljabél az adatlap kitoltését megeldzben visszahivassal meggy6zodhet arrol,
hogy a bejelentd 4ltal megadott telefonszam valds.
11. § Ha a panaszos vagy a kozérdek( bejelentd a masodpéldany alairasat megtagadija, ennek
a tényét a jegyzokonyvben fel kell tiintetni.
12. A BM utasitas szerint kitoltétt adatlapot, tovabba a beérkezetlt panaszt és kozérdeki
bejelentést a mindenkor hatalyos iratkezelési szabalyzat szerint kell érkeztetni, szignalni és
ligyintézés ala vonni.
13. § Panasz ¢s kozérdek( bejelentés attételére a Tv. 1. § (5) bekezdését kell alkalmazni
azzal, hogy a panaszos vagy bejelentd tajékoztatasa nem minésiil attételnek.



3. Nyilvantartas

14. § A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekr6l a BM utasitds szerint a 7. §-ban
meghatarozott szervezeti egységek nyilvantartast vezetnek.

15. § Az igazgatdsagok targyévet kovetd év januar 15. napjaig elektronikus uton megkiildik
az OVF Foigazgatoi Hivatal részére a BM utasitas szerinti kitoltott kimutatast.

16. § Az OVF a targyévet kdévetd év januar 31. napjaig megkiildi az OVF és az
igazgatdsagok kimutatasait a BM ellenérzési feladatokat és panasziigyi feladatokat ellato
szervezeti egysége részére.

4, Zaro rendelkezések

17. § Jelen Utasitas 2015. oktéber 30. napjan [ép hatalyba és egyidejlileg hatalyat veszti az
igazgatdsagok panaszok ¢s kozérdekili bejelentések targyaban kordbban kiadott valamennyi
szabdlyzata és utasitasa.

18. § Felhatalmazast kap az igazgatosag, hogy jelen Utasitas hatalybalépését kovetd harmine
napon beliil sziikség szerint igazgatdi utasitasban allapitsa meg az igazgatosagra vonatkozo
részletszabélyokat, mely nem lehet cllentétes a Tv.,, a BM utasitas ¢s jelen Utasitas
rendelkezéseivel.

19. A 18. § szerinti igazgatoi utasitast kiaddsa el6tt jovahagyédsra meg kell kiildeni a
f6igazgatd 1észére.

20. Jelen Utasitast a hatalyba Iépését kovetden indult eljarasokra kell alkalmazni.






